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Cap. I. DELIMITAREA PROBLEMEI CERCETATE
Prof. dr. Delia Muste
Prof. dr. Nicoleta-Eugenia Mesesan

Prof. dr. Antoneta-Georgina Bolchis

1.1. Mentoratul didactic — Analiza de nevoi

Gestionarea situatiilor educationale, managementul clasel, integrarea copiilor cu CES,
proiectarea didacticd sau responsabilitatile suplimentare din scoald reprezinta cateva provocdri cu care
cadrul didactic se confrunti la inceputul parcursului siu profesional. Pentru cd mentoratul informal nu
poale reprezenta o sursd constantd de crestere si dezvoliare profesionald, debutantii au nevoie de
sprijin formal, organizat, in cadrul institutiei din care fac parte. Acest proces in care o persoana cu
experientd profesionald contribuie la formarea unei noi generatii de cadre didactice, se dovedeste a fi
o decizie educationala utila.

In scopul realizirii unei autentice analize de nevoi, am procedat la initierea unui studiu prin
care si masurim impactul pe care activitatea unui mentor il poate avea asupra realizari inserte:
profesionale eficiente a debutantului, dar si asupra formarii si dezvoltarii competentelor profesionale
pana la mivel de performanta.

In cercetarea de fatd, esantionul de subiecti a fost format din 195 cadre didactice care predau
in invatimantul prescolar, primar, gimnazial sau liceal, iar in formarea initiald au urmat cursurile unel
facultiti de profil si/ sau sunt absolventi de liceu pedagogic. Respondentii isi desfasoard activitatea in
judetele Clyj si Satu-Mare si au completat on-line chestionarul.

Structura grupului de respondent este redatd in tabelul de mat jos:

 Nr. crt. | Nivelul . Procent respondent_i -
L. Invagimant prescolar 41,9% - 1
2. Invatamént primar - 38,4% o
3. _invé;émént gimnazial 8,6%_ -

4. Tnvatamant liccal o 5,6%

Tabel 1. Structura esantionului de subiecti

Metoda utilizatd in cercetare a fost ancheta, iar instrumentul a fost chestionarul. Chestionarele
au fost aplicate online, in format Google Forms, iar interpretarea cantitativi a datelor obtinute a fost
realizata cu aceeast aplicatie.

Structura chestionaralu a fost urmétoarea:
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—— 12 intrebari;

< _ intrebirile au avut variante de rdspuns prestabilite;

— la unele intrebiri raspunsul a fost unic, la celelalte a fost posibild alegerea mai multor variante
de rispuns; _

— rispunsurile au fost anonime, in scopul incurajérii raspunsurilor autentice;

Prima intrebare a chestionarului a vizat aprecierea misurii in care, in perioada debutului
profesional, respondentul a simiit nevoia de a fi indrumat de cétre alt cadru didactic cu experientd.
Astfel, analiza raspunsurilor colectate ne indici o mare nevoie de sprijin §i indrumare resimfitd de
acestia. Reprezentarea grafici procentuald prezentati mai jos, ne aratd cd maj oritatea raspunsurilor se
situeazi in zona Deseori si Intordeauna, fapt care reprezintd o confirmare a necesitdtii sprijinului
profesional adresat profesorilor aflati la inceputul carierei. Astfel, apreciem faptul cd menforarca
cadrelor didactice incepitoare reprezinti o componenti esentiali a procesului de introducere a
acestora in mod real in profesia aleasa. Astfel, se faciliteazd legatura intre teorie si practicé, se sprijind

dezvoltare profesionala si pentru mentor.

In ce masura ati avut nevoie de Indrumare In perioada in care
ati fost cadru didactic debutant?

Rareori

Tntotdeauna

19.29%,

Deseari
A6 D%

Din cand in cand

Fig. 1. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea: In ce mdsurd ati avut nevoie de indrumare in

perioada in care afi fost cadru didactic debutant?

Concomitent cu rispunsurile obtinute la intrebarea anterioard, am dorit si identificim corelaia intre
nevoi si sprijinul de mentorat acordat in mod efectiv debutantilor. Astfel, a doua intrebare a vizat

misurarea sprijinului obtinut de acestia de la mentor. Daca procentele superioare (Deseori si
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Intotdeauna) identificate la intrebarea 1 au insumat 63.2%., nu acelasi lucru poate fi identificat la
intrebarea fir. 2, unde insumarea acclorasi 2 variante de raspuns (Deseori si Intotdeauna) reprezinti
doar 38,9%. Avem de-a face, in acest caz, cu o sincopa in procesul de mentorat perceputd de
respondentl, fapt care poate conduce la diminuarea eficieniei procesului didactic in sine, la cautarea
unor solutii pe cont propriu la problemele intdmpinate (supuse, uneori, greselilor) sau la abandonarea
unor situatil cu real potential formativ. Creste, totodata, la 25.8% procentul raspunsurilor care aratd ca
rareori, debutantii au primit sprijin, fapt care impune o mai atentd monitorizare a procesului in sine de

catre cel desemnati sa 1l organizeze.

In ce masura ati beneficiat, In primul an de activitate didactica, de sprijinul unui
cadru didactic cu experientd, in calitate de mentor?
Rareori, Niciodata Niciodatd
Rarear
Tntotdeauna
Desear
Din cand in cand

Fig. 2. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea. In ce mdsurd afi beneficiat in primul an de

activitate didactica de sprijinul unui cadru didactic cu experientd, in calitate de mentor?

Am considerat utild, in completarea raspunsurilor anterior oferite, sa aflam, nominal, ce tipuri
de activitdfi mentor-debutant au avut loc, pe parcursul procesului de sprijin si indrumare. Astfel,

centralizand rezultatele oferite de catre cadrele didactice, s-a cristalizat wrmitoarea ierarhie:

Rang | Nivelul Procent respondenti

I Discutii ocazionale 41,9 %

11 Intalniri la propunerea debutantului 19,2 %

il Intalniri periodice prestabilite 1%

v Interasistente mentor-debutant 5,6% -

Tabel 2. Rangurile raspunsurilor cu privire la tipurile de activitari de mentorat realizate
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Observim cfi ‘aproape jumitate din' activitdtile desfasurate stau sub semnul discutiilor
ocazionale si prea pugine sunt activitdfile de interasistentd sau activitdti constant realizate, acestea din
urmé avand avantajul mentinerii unei legdtuni permanente intre cei doi actori ai procesului de
mentorat, legiturd care conduce la oferirea de Indrumare permanenti si la laimurirea unor situatii cu
care debutantul se confrunti, dar pentru care nu neapirat solicitd o intilnire de sine stititoare.
Frecventa intdlnirilor 1i ofera, de asemenea, s1 mentorului o imagine mai clard cu privire la evolutia
profesionali a celui aflat Tn proces de mentorare, fapt care poate conduce spre un sprijin mai autentic
decat cel oferit doar la nevoie, la solicitarca explicitd a debutantului. Prin wrmare, beneficiile sunt de
ambele parti, iar procesul este accelerat, In conditiile stabilirii unui program periodic de intdlniri de
acest tip.

Itemul 4 a vizat inventarierea situatiilor in care respondentii au solicitat indrumarea unui
mentor. In acest caz, rispunsurile au putut fi multiple, tocmai pentru a identifica o listd cit mai
veridicé de astfel de situatii. Astfel, afldm ca, in cele mai multe cazuri, analiza programelor scolare in
scopul realizdrii unei planificdri calendaristice a fost motivul principal pentru care au solicitat
intilnirea. Imediat urmatoare a fost completarea documentelor scolare, urmata de aspecte legate de
managementul clasei. La polul opus, foarte putin a fost nevoie de ajutor in ceea ce priveste activitatea
diferentiata, dar 1 pentru orientarea activitdtii didactice, in general. Diversitatea contextelor de
discutie pe care un mentor si un debutant le pot avea, ne oferd un cadru de intelegere a faptului ¢a in
aceastd etapd profesionala, sprijinul si iIndrumarea sunt elemente foarte utile si absolut necesare.

Pe langd inventaricrea raspunsurilor legate de solicitarea sprijinului, am cautat si identificam
si domeniile In care ar fi avut nevole de indrumare, insd nu neapdrat solicitatd sau primitd. Este
mentionatd aici o listd de situatii educationale pe care o prezentam mai jos, in ordinea frecventei
raspunsurilor Tnregistrate:

— evaluare scolara diferentiata;

— completarea caietului educatoarei;

— realizarea proiectelor de lectie;

— dezvoltarea profesionali;

— formarea continud;

— gestionarea relatiei cu parintii elevilor.

Deoarece scopul fundamental al mentorarn este evolutia profesionald si personald, am
considerat cd investigarea rolului si utilitati feedbackulur dat de mentor ar fi un element util in cadrul
acestel analize de nevol Astfel, am intrebar in ce masurd feedbackul primit de la mentor i-a ajutat pe
debutanti sa evolueze profesional. Ceniralizarea réspunsurilor primite poate fi reprezentatd cantitativ

astfel:
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7 Be Masurd feedbackul primit deJasmentor v-a ajutat s& evoluati
prafesicnal?

Futin, Moderat

Foarte putin

9.1% Moderat
Putin 5.3%
Muit

Foarte mult

Fig. 3. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea: In ce masurd feedbackul primit de la mentor v-a

ajutat sd evoluafi profesional?

Constatdm ca 57,1% din raspunsuri se centreaza in jurul valorii Mult si Foarte mult, lucru
imbucurator, avand in vedere influenta directd a calitdtii mentoratului asupra dezvoltarii profesionale

shizrioare a celul indrumat. Intrucat acest proces presupune nu numai indrumare, ci si colaborare,

cercetare-actiune sau momente de reflectie, beneficiile relatiel sunt reciproce.

Itemul 7 a vizat identificarea relatiel dintre feedbackul mentorului si formarea wnui stil

ctic personal, in scopul analizel raportului dintre cei 2 factori. Rezultatele identificate arata ca
zproape jumatate din raspunsuri considera cd Mulr si Foarte mult a contribuit opinia mentorului la
“ammatarea stilului didactic propriu, un sfert au considerat ca a avut rol moderat, iar restul s-au situat

= zona de Putin 51 Foarte putin. Redam, mai jos, rezultatele centralizate:
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Ince masura- feed-backul primit de fa mentor a condus la formarea unui
stit didactic personal?
Foarle pgt?n
Moderat T
Foarte mult
18.2%
Putin
11,8
Mult
28.53%

Fig. 4. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea: In ce masurd Jfeedbackul primit de la mentor a

condus la formarea unui stil didactic personal?

Desi este un clement de identificare profesionald personal, stilul didactic se construieste pe
baza experientelor diverse din perioada profesirii, pe personalitatea profesorulut sau pe stilul sdu de
comunicare. Cu alte cuvinte, vorbim despre maniera in care ceea ce ai invitat si aplici, este influentat
de felul tdu de a fi si de valorile, credintele si actiunile sale. Obiectivarea acestui stil didactic in
practici aplicate la clasd/grupd conduce la cristalizarea unui anume tip de abordare a fenomenului
educational, ins acest proces este unul de lungd durata.

Intrucat mentoratul de succes presupune o imbinare intre componentele profesionala,
instructionali, emotionald si personald, am dorit sa identificdm perceptia respondentilor cu privire la
rolul mentorilor in formarea la cadrul didactic debutant a unei imagini de sine cat mai apropiata de
realitate. Procentul majoritar se centreaza in jurul valorii Moderat, urmata de Muli, Foarte mult, Putin
si Foarte putin. [n ceea ce priveste sprijinul personal, mentorul poate oferi sprijin moral, prictenie,
stare de bine sau incurajare in vederea evolutiei profesionale si personale. Toate acestea, oferite realist
si justificat, contribuie la formarea unei imagini de sine corecte. Identificarea punctelor forte si a celor
slabe ale celui aflat la inceput de carierd didacticd, precum si analiza lor realizatd in manierd
proactivd, pot sprijini acest demers de consolidare a unel imagini de sine pozitive, dar realiste,

totodata.
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Inee masura feed-backul primit de ia mentor v-a format o imagine de sine realista din
punct de vederepiofesional?

Foarte putin

Putin

Foarte mult

Mult

Moderat

Fig. 5. Centralizarea raspunsurilor la intrebarea: In ce masurd feedbackul primit de la mentor v-a

Jormat o imagine de sine realistd din punct de vedere profesional?

Corelat cu datele de mai sus, am intrebat dacd feedbackul oferit de mentor a fost unul
fractionat oferit, preponderent axat pe ceca ce trebuie imbunattit, fiind prea putin amintite aspectele
pozitive. Considerdam cd este esential ca analiza activitatii didactice sa fie ficuta echilibrat, contindnd
atat aspecte pozitive caf si negative, acestea din urmé transformandu-se in recomandiri. Constatim o
majoritate a rdspunsurilor care accentueazd ideea feedbackului axat pe elementele ce necesitd
imbunatatiri. Cu toate acestea, Incurajarea este elementul cheie al procesului de mentorat, acesta
ajutand la identificarea elementelor pozitive si la cresterea determinarii de a produce schimbiri acolo
unde este necesar, in activitatea didacticd. Procesul de mentorare trece prin diferite faze, de la initiere

la cultivare, separare si redefinire, iar opinia mentorului, in oricare dintre aceste etape este definitorie.
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